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I. Aspecte introductive

1.1. Inspectia Sociala este o autoritate a administratiei publice din subordinea Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS), care are misiunea de a inspecta modul de
aplicare corectd si unitara a legilor si a altor acte normative ce reglementeaza acordarea
ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale.

1.2. Inspectia Socialid indeplineste in activitatea sa trei functii principale: de inspectie, de
comunicare si de reprezentare.

1.3. Atributiile Inspectiei Sociale:

1.3.1. Pentru indeplinirea functiei de inspectie:

a) asigura exercitarea inspectiei asupra implementarii prevederilor actelor normative referitoare la
acordarea ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale
acordate de catre prestatorii de servicii sociale, indiferent de tipul de proprietate si de forma
juridica de organizare;

b) depisteaza si constatd incalcarile prevederilor legale din domeniul supus inspectiei si
informeaza organele competente;

C) Intocmeste rapoartele scrise in care se consemneaza constatarile misiunii de control efectuate,
recomandarile de imbunatatire a activitatii, propunerile de aplicare a masurilor legale, precum si
perioada in care abaterile constatate urmeaza a fi remediate;

1.3.2. Pentru indeplinirea functiei de comunicare:

a) asigurd comunicarea cu autoritdtile publice centrale si locale si cu persoanele fizice sau
prestatorii de servicii sociale;
b) elaboreaza strategia de comunicare interna si externa privind activitatile specifice inspectiei,

C) comunica entitatilor supuse inspectiei rezultatele controlului atit pentru informarea acestora, cit
si pentru formularea de observatii si propuneri;

d) transmite spre aprobare MSMPS raportul anual de activitate, publica in Raportul Social Anual
si pagina web a ministerului informatia privind rezultatele activitatii;

e) realizeaza, in caz de necesitate, conform legislatiei, schimbul de informatii cu alte autoritati
publice centrale si locale, cu alte institutii nationale si internationale cu atributii In domeniu, sau,
dupa caz, cu reprezentanti ai societatii civile, in vederea cresterii eficientei si eficacitatii activitaii
de inspectie;

f) desfasoara orice alte activititi care contribuie la promovarea imaginii institutiei;

1.3.3. Pentru indeplinirea functiei de reprezentare:
a) asigura reprezentarea pe plan intern si extern in domeniul sau de activitate;

eqe v,

in domeniul sau de competenta, conform legislatiei;

C) asigura apararea si reprezentarea intereselor proprii in instantele de contencios administrativ si
n alte instante judecatoresti competente, potrivit legii;

d) reprezinta si, dupa caz, isi apara interesele patrimoniale in relatiile cu tertii.



1.4. Domeniile de inspectare ale Inspectiei Sociale sint:
1) acordarea serviciilor sociale;
2) stabilirea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului.

1.5. Sint supuse inspectiei urmétoarele entitaiti:

1) autoritatile publice centrale si locale cu atributii in domeniul acordarii ajutorului social,
ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale;

eqgeiw e

3) prestatorii de servicii sociale, publici si privati.

1.6 Baza legala de elaborare si aprobare a Planului anual de activitate

Planul de activitate pe anul 2015 (in continuare — Planul ) a fost elaborat in temeiul prevederilor:
o art.14 din Legea nr.229 din 23.09.2010 ,,Privind controlul financiar public intern”, care
stipuleaza necesitatea elaborarii unor planuri anuale de catre institutiile publice;

o pct.15 alin. (6) din Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectiei Sociale
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.802 din 28.10.2011 ,,Cu privire la instituirea Inspectiei
Sociale”, prin care 1n atributiile sefului Inspectiei revine responsabilitatea aprobarii planului anual
de activitate;

o pct.12 din Regulamentul cu privire la evaluarea performantei colective, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr 94 din 01.02.2013 (cu modificarile ulterioare), care prevede elaborarea
Planului anual de actiuni la nivel de autoritate publica;

o Ghidul privind elaborarea, aprobarea si urmarirea realizarii planului de activitate al
Inspectiei Sociale, aprobat de seful Inspectiei Sociale la data de 22.03.2014, care reglementeaza
procedura si pasii privind elaborarea Planului anual de activitate a Inspectiei.

1.7 Mijloace alocate pentru intretinerea activititii Inspectiei Sociale si statele de personal

1.1 Activitatea Inspectiei Sociale este finantata de la componenta de bazd a bugetului de stat.
Pentru mentinerea functionalitatii activitdfii Inspectiei Sociale si realizarea obiectivelor pe anul
2019, institutia a inaintat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale proiectul bugetului
institutiei estimat in valoare de 3250,9 mii lei, sau cu 266,8 mii lei mai mult de cit in anul 2018.

Bugetul total Cheltuielide % Cheltuieli % Cheltuieli pentru %
personal pentru bunuri mijloace fixe/stocuri
si servicii si materiale

circulante/ altele

3250,9 mii lei 23419 milei 72,0 635,0 mii lei 19,5  274,0 mii lei 8,5

1.8 Efectivul-limita al Inspectiei Sociale este in numar de 25 unitati, fiind aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 802 din 28.10.2011 fara modificari ulterioare.



Structura personalului Inspectiei Sociale se prezinta in felul urmator:

— conducerea — 1 persoana;

— serviciul economic - 2 persoana;

— serviciul juridic - 1persoana;

— serviciul resurse umane - 2 persoana;

— directia, inspectia prestatiilor sociale - 8 persoane;
— directia, inspectia serviciilor sociale - 7 persoane;
— personalul tehnic - 4 persoane.

La situatia din 01.11.2018, in cadrul Inspectiei Sociale 19 functii erau ocupate si 6 functii cu
atributii de inspectie — vacante, dintre care functia de jurist, functia de specialist principal in
Serviciul economic si doud functii temporar vacante pe perioada concediului de ingrijire a
copilului pana Ia trei ani.

Il.  Principalele priorititi in activitatea institutiei in anul 2019

2.1 Aspecte de context general

Tn anul 2019, Inspectia Sociald va asigura continuitatea actiunilor de consolidare a capacitatilor
institutionale, In vederea eficientizarii activitatii de inspectie.

Unele din principalele preocupari ale institutiei va fi: i) consolidarea mandatului de activitate,
urmare reformarii institutiei; ii) dezvoltarea instrumentelor si metodelor de inspectie aplicate in
procesul de verificare a legalitatii acordarii ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece anului
si a serviciilor sociale.

n acest context, in prima jumitate a anului, Inspectia Sociald va beneficia de suport din partea
Bancii Mondiale in cadrul Grantului pentru implementarea Proiectului ,,Imbunatatirea eficientei
programului principal de prevenire a sardciei in Moldova”.

Activitatea Inspectiei Sociale pe anul 2019 se va concentra pe implementarea consecventd a celor
trei obiective strategice asumate de institutie:

1. Cresterea eficacitatii si eficientei activitatii de control in domeniul prestatiilor si serviciilor
sociale;

Imbunatatirea competentei profesionale a angajatilor,

3. Eficientizarea comunicarii interne $i externe.

La elaborarea Planului anual de activitate al Inspectiei Sociale S-a tinut cont de urmatoarele
principii:
1) legalitatea, potrivit ciruia Planul anul de activitate se bazeazi pe mandatul legal al

Inspectiei Sociale stipulat in Regulamentul de organizare si functionare a Inspectiei
Sociale;

2) caracterul realist, ce presupune includerea in program a acelor actiuni de inspectie ce pot
fi realizate cu resursele si mijloacele disponibile ale institutiei;

3) continuitatea si periodicitatea ce presupune ci institutia isi va planifica astfel activitatile
de inspectie asa incat periodic sa cuprinda cu actiuni de control toate structurile teritoriale
de asistentd sociald;



4) independenta, impartialitatea si obiectivitatea la selectarea entitdtilor supuse inspectiei,
ceea ce rezuma ca entitatile sunt selectate n baza unor criterii prestabilite sau Tn baza
aplicarii profilului de risc la selectarea cazurilor pentru inspectia ajutorului social si
ajutorului pentru perioada rece a anului elaborate, ceea ce exclude factorul de subiectivism.

La baza activitatii de inspectie vor sta urmatoarele valori asumate de institutie:

a) Obiectivitate — constatarile din rapoartele misiunilor de control si recomandarile Inspectiei
Sociale inaintate entitatilor sunt fundamentate pe probe autentice si analize profesionale.

b) Performanta — cautarea permanenta a metodelor de imbunatatire a activitatii operationale a
Inspectiei Sociale pentru imbunatatirea eficientei si eficacitatii acesteia.

c¢) Profesionalism — cunostintele profesionale, capacitatile analitice si experienta, precum si
perfectionarea profesionald continua.

d) Responsabilitate — indeplinirea sarcinilor asumate in termen si calitativ.

e) Corectitudine - comunicarile scrise si verbale cu entitatile supuse controlului se desfasoara
intr-un mod impartial si constructiv. Vom fi corecti in abordari si credibili.

f) Transparenti — rezultatele activitatii Inspectiei Sociale sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii din partea cetatenilor, in conditiile legii.

2.2 Sinteza activititilor pentru realizarea Obiectivului strategic nr.1

I.Inspectia ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului

Strategia de inspectie a ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului, reiese din
obiectivele de dezvoltare ale institutiei si activitatile care sunt sustinute de Banca Mondiala prin
asistenta tehnica acordata.

Tn acest context, Directia inspectia prestatiilor sociale:

a. va efectua misiuni de inspectie bazate pe aplicarea profilurilor de risc, elaborate cu
suportul Bancii Mondiale. Esantionul selectat pentru inspectie va fi constituit din 1155 cereri
de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului si reiese din capacitatea institutiei de
a efectua activitati de inspectie (resurse financiare si umane disponibile);

b. wva evalua impactul iregularitatilor care au condus la plati necuvenite achitate
beneficiarilor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, Cu raportarea acestora
entitatilor supuse inspectiei;

c. vaanaliza eficienta aplicarii profilului de risc, cu raportarea rezultatelor inregistrate.

ii.Inspectia serviciilor sociale

Pentru anul 2019, la planificarea misiunilor de inspectie pe domeniul serviciilor sociale, Inspectia
Sociala s-a condus de principiul continuitdtii si periodicitatii.

In asa mod, au fost selectate pentru inspectare doui servicii sociale:a) ,,Asistenti parentald
profesionistd”; b) ,Ingrijire sociald la domiciliu”, controlul cirora a fost initiat in anul 2018 si a
cuprins o parte din structurile teritoriale de asistenta sociala. Pentru perioada anului 2019 au fost
planificate inspectii la alte 6 structuri de asistenta sociala din raioanele: Anenii — Noi; Cimislia;

Dubasari; Falesti; Edinet, UTA Gagauzia si Ungheni.



La fel, In cadrul a sase entitati (mentionate mai sus cu exceptia DPSPS Gagauzia) s-a planificat
inspectarea unui nou serviciu social nou ,,Echipa mobild”, care nu a mai fost verificat anterior de
catre Inspectia Sociald. Astfel, Inspectia Sociald urmareste scopul verificarii nivelului de
implementare a standardelor de calitate in acordarea acestui serviciu si anume a acelor echipe
mobile care au fost acreditate cu patru si cu trei ani in urma.

lii. Activitati de monitorizare a implementdrii recomandarilor de inspectie

Cu toate ca Inspectia Sociala nu are functia de monitorizare a nivelului de implementare a
recomandarilor de inspectie catre entitdtile inspectate, institutia intelege cd in lipsa acestei
activitati nu poate fi evaluat impactul misiunii sale.

Monitorizarea continud a masurilor care au fost intreprinse de structurile de asistenta sociald
pentru remedierea iregularitatilor constatate anterior si valorificarea rezultatelor misiunilor de
inspectie este 0 preocupare a institutiei si, respectiv, este inclusd in agenda de lucru.

La fel, se planifica o misiune de inspectie (follow up) privind verificarea implementarii
recomandarilor inaintate catre DPSPS Gagauzia in rezultatul controlului ,,Serviciului evidenta si
distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare a persoanelor in varsta si celor cu dizabilitati”.

IvV. Activitati pentru consolidarea statutului institutiei

In conformitate cu Strategia privind reforma administratiei publice, aprobati prin Hotirarea
Guvernului nr.911 din 25.07.2016, Guvernul desfasoard restructurarea administragiei publice
centrale de specialitate si a institutiilor publice.

Prin procesul de reformare va trece si Inspectia Sociald. Urmare acestei reforme institutia
urmeaza sa-si consolideze functia de inspectie. Astfel, Planul de activitate include activitati de
elaborare si prezentare MSMPS a propunerilor de modificare si completare a legislatiei acestea
fiind considerare necesare pentru consolidarea mandatului de activitate.

La fel, se planifica activitati de elaborare, modificare si completare a cadrului normativ, pe baza
dificultatilor in implementarea legislatiei in domeniul asistentei sociale constate in procesul de
inspectare a serviciilor si prestatiilor sociale care vor fi prezentate MSMPS.

In desfasurarea acestor activitati Inspectia Sociald va benefici de suportul unui expert angajat de
catre Banca Mondiala.

2.3 Sinteza activitatilor pentru realizarea Obiectivului strategic nr.2

Similar anului 2018, in perioada de referinta o atentie sporita va fi acordatd dezvoltarii
capacitdtilor profesionale ale angajatilor Inspectiei Sociale, ca prioritate fiind puse spre realizare
activitatile privind:

1) Evaluarea necesitatilor privind dezvoltarea capacitatilor profesionale ale personalului
Inspectiei Sociale, cu elaborarea si punerea in aplicare a unui Plan de instruire.

2) Revizuirea si dezvoltarea cadrului metodologic intern al Inspectiei Sociale, inclusiv:
a) elaborarea si aprobarea unui manual operational privind inspectia serviciilor
sociale;
b) elaborarea fisei de lucru privind reglementarea pasilor de inspectie pentru serviciu
social ,,Echipa mobila”;
c) revizuirea Ghidului privind elaborarea, aprobarea si monitorizarea Planului de
activitate;

d) elaborarea Ghidului cu privire la elaborarea Raportului anual de activitate.



3) Analiza problemelor si erorilor de functionare a modulelor gestionate de Inspectia
Sociala si comunicarea cu dezvoltatorul SIAAS privind remedierea acestora.

2.4 Sinteza activitatilor pentru realizarea Obiectivului strategic nr.3

Comunicarea interna si externa, axata pe contribuirea la prevenirea si descurajarea iregularitatilor
la acordarea ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si serviciilor sociale,
ramane in continuare un domeniu prioritar inclus in agenda de activitate a Inspectiei Sociale.

Tn anul 2018, s-a ajuns la agrearea unui Memorandum de intelegere cu Agentia Nationald pentru
Plati si Inspectie Sociala din Romania, care urmeaza a fi semnat si pus in aplicare. Activitatile de
comunicare cu aceastd institutie omoloaga are scopul de a facilita schimbul de cunostinte si
experienta profesionald in domeniul de asistenta sociala, prevenirea, detectarea si descurajarea
fraudei si erorii 1n stabilirea si acordarea beneficiilor sociale, precum si in asigurarea calitdtii
serviciilor sociale acordate beneficiarilor. In acest context, au fost planificate activititi de
comunicare externa bilaterala bazata pe realizarea prevederilor Memorandumului de intelegere.

Pentru anul 2019, similar anilor precedenti, sunt planificate activitati de comunicare cu DASPF
supuse controlului. Astfel, vor fi desfasurate sedinte de lucru cu minim 50% din DASPF, la care
au fost depistate iregularitati sistemice, care pericliteazd corectitudinea acordarii prestatiilor si
serviciilor sociale. In cadrul acestor sedinte vor prezentate:

a) rezultatele misiunilor de inspectie,
b) iregularitatile constatate, fiind analizate cauzele care conduc la aceste iregularitati,
) recomandarile care se impun a fi implementate intru remedierea acestora.

Un rol prioritar pentru realizarea acestui obiectiv va fi acordat comunicarii cu:

a) MSMPS, donatorii externi , alti actori cointeresati de rezultatele activitatii de inspectie;

b) Autoritati publice (Serviciul fiscal de Stat, Casa Nationala de Asigurari Sociale) 1n
vederea semnarii unor Acorduri privind schimbul de informatii necesare efectuarii
controlului (date referitor la statutul ocupational, veniturile si proprietatile beneficiarilor
de ajutor social, ajutor pentru perioada rece a anului si serviciilor sociale).

1. Riscuri aferente realizarii obiectivelor strategice planificate

Inspectia Sociala si-a elaborat si gestioneaza Registrul riscurilor, care incorporeaza riscurile
aferente proceselor operationale.

Concomitent, exista riscuri care decurg din mediul extern si nu pot fi controlate de Inspectia
Sociala, insa pot influenta realizarea prezentului Plan de activitate, printre acestea enumerandu-
Se:

1) reducerea bugetului pentru intretinerea institutiei (exemplul a.2018);

2) fluctuatia  personalului Inspectiei Sociale (exemplu pe tot parcursul functionarii
Inspectiei Sociale de la creare);

3) refuzul dezvoltatorilor SIAAS privind implementarea in modulul Inspectiei Sociale a
criteriilor necesare constituirii profilului de risc si aplicdrii acestuia la tintirea cazurilor pentru
inspectie;

4) deficiente de aplicare a modulelor din SIAAS si reactii intarziate din partea
dezvoltatorilor privind remedierea lor.

V. Implementarea, monitorizarea si raportarea Planului de activitate



Pentru fiecare misiune de inspectare se va desemna o echipd de inspectori, cu stabilirea
misiunii si termenelor de efectuare si raportare a inspectiei.

In procesul de inspectare a entititilor echipele vor aplica actele metodologice interne care
reglementeaza pasii de efectuare si raportare a inspectiilor.

Despre mersul executdrii Planului se va raporta in cadrul sedintelor de lucru organizate de
seful Inspectiei Sociale.

Modificarile in Planul anual de activitate vor fi operate in baza unor argumentari, potrivit

procedurii stabilite In Ghidul privind elaborarea Planului de activitate al Inspectiei Sociale.



PLANUL DE ACTIUNI PE ANUL 2019

Anexa
la Planul de activitate al
Inspectiei Sociale pe anul 2019

N/o | Obiective Subactiuni/ Activitati Indicatorii de Termenul de | Riscuri /factori de risc | Responsabili
operationale performanta realizare
/Actiuni

1 2 3 4 5

INSPECTIA AJUTORULUI SOCIAL SI AJUTORULUI PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI

1.1 | Generalizarea 1.1.1 Totalizarea Datele colectate sunt Trimestrul |, a) Deficiente de Seful
rezultatelor rezultatelor misiunilor de | analizate si raportate in lanuarie,2019 | aplicare a modulelor Directiei
misiunilor de inspectie per raion conformitate cu standardele din SIAAS si reactii Inspectia
inspectie desfasurate | 1.1.2 Elaborarea si de inspectie intarziate din partea prestatiilor
in baza profilului de | prezentarea DASPF a dezvoltatorilor privind | sociale
risc rapoartelor misiunilor de remedierea lor

inspectie pe raion

1.2 | Comunicarea cu 1.2.1 Elaborarea Criterii implementate Tn Trimestrul I, b) Refuzul
dezvoltatorii SIAAS | cerintelor privind SIAAS, care pot fi utilizate | lanuarie, 2019 | dezvoltatorilor SIAAS
privind criteriile necesare de la crearea profilurilor de risc privind implementarea
implementarea in implementat in modulul in modulul Inspectiei
modulul de inspectie | IS si inaintarea acestora Sociale a criteriilor
a criteriilor care vor | dezvoltatorilor necesare constituirii
fi utilizate la profilului de risc si
elaborarea aplicarii acestuia la
Profilurilor de risc tintirea cazurilor pentru

1.3 | Stabilirea entitatilor | 1.3.1 Analiza cazurilor Planul misiunilor de Trimestrul I, inspectie;

si esantionului de
cereri de AS si
APRA per entitate,
care va fi supus
inspectiilor

care se selecteaza in
SIAAS n baza
profilurilor de risc

1.3.2 Selectarea
entitatilor supuse

inspectiilor

inspectie elaborat si aprobat

lanuarie, 2019




1.4 Realizarea 14.1 Lansarea Numarul de cereri Trimestrul I-IV | ¢) Lipsa capacitatilor
misunilor de misiunilor de inspectie si | inspectate (1155 cazuri) profesionale/unitatii
inspectie in baza colectarea probelor specializate Tn cadrul
Profilului de risc 1.4.2 Introducerea Realizarea 100% din entitatii cu
datelor metrice Tn SIAAS | misiunile planificate pe anul responsabilitati pentru
si evaluarea nivelului de | 2019 analiza, evaluare si
iregularitati monitorizare a
(frauda/eroare) admise la | Rapoarte elaborate si rezultatelor obtinute
acordarea AS si APRA prezentate din misiunile de
143 Raportarea inspectie.
rezultatelor de inspectie
catre DASPF
1.5 | Analiza datelor si 1.5.1 Generalizarea Raport elaborat si prezentat | Trimestrul I,
raportarea rezultatelor de inspectie Martie, 2019
rezultatelor obtinute | cu informarea MSMPS si
din misiunile de altor entitati interesate
inspectie, efectuate
n baza profilului de
risc (activitati
stabilite in cadrul
proiectului BM in
a.2018)
INSPECTIA SERVICIILOR SOCIALE
1.6 | Inspectarea 1.6.1 Planificarea Cel putin 6 prestatori de Trimestrul a) Fluctuatia Seful
implementarii misiunilor de inspectie a | servicii APP Anenii — Noi; -1V personalului (exemplu | directiei
prevederilor actelor | serviciului asistenta Cimislia;, Dubasari; Falesti; pe tot parcursul Inspectia
normative care parentala profesionista Edinet si Ungheni sunt functionarii Inspectiei | serviciilor
reglementeaza inspectate Sociale de la creare); sociale
acordarea 1.6.2 Colectarea probelor
Serviciului n teren 100 % din dosarelor

” Asistenta parentala

beneficiarilor vor fi

b) Numarul redus de
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profesionista”

1.6.3 Raportarea
rezultatelor misiunilor de
inspectie

verificate Tn raioanele cu nr.
de beneficiari mai mic de 20

50 % din dosarelor
beneficiarilor vor fi
verificate Tn raioanele care
au de la 20 pina la 50 de
beneficiari.

Datele colectate sunt
analizate si raportate in
conformitate cu standardele
de inspectie.

1.7

Inspectarea
implementarii
prevederilor actelor
normative privind
prestarea Serviciului
“Ingrijire sociali la
domiciliu”.

1.7.1 Planificarea
misiunilor de inspectie a
serviciului ingrijire
sociala la domiciliu

Cel putin 7 prestatori de
servicii 1SD: Anenii — Noi;
Cimislia; Dubasari; Falesti;
Edinet, UTA Gagauzia si
Ungheni sunt inspectate
30% din dosarele

beneficiarilor vor fi
verificate

1.7.2 Colectarea probelor
n teren

1.7.3 Raportarea
rezultatelor misiunilor de
inspectie

Pentru 50 % din numarul
dosarelor inspectate vor fi
efectuate vizite de inspectie
la domiciliul beneficiarilor

Datele colectate sunt
analizate si raportate n
conformitate cu standardele
de inspectie.

Trimestrul

-1V

angajati cu functii de
inspectie, ca rezultat al
fluctuatiei personalului.
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1.8 | Inspectarea 1.8.1 Planificarea Cel putin 6 prestatori de Trimestrul
implementarii misiunilor de inspectie a | serviciul ,,Echipa mobila” -1V
prevederilor actelor | Serviciului social ,, Anenii — Noi; Cimislia,
normative privind Echipa mobild” Dubasari; Falesti; Edinet si
prestarea Serviciului | 1.8.3 Colectarea probelor | Ungheni sunt inspectati
social ,, Echipa n teren
mobili” Efectuate 6 misiuni de
1.8.4 Raportarea inspectie
rezultatelor misiunilor de | Numarul de dosare
inspectie verificate nu va fi mai mic
decit 50% din numarul total
de beneficiari din ultimii trei
ani pentru fiecare din cele
doua servicii.
Datele colectate sunt
analizate si raportate n
conformitate cu standardele
de inspectie.
ACTIUNI CONEXE ACTIVITA’III DE INSPECTARE
1.9 | Conlucrarea cu 1.9.1 Intocmirea si Conlucrarea cu organele de | Trimestrul Lipsa specialistului in | Seful
organele de drept pe | remiterea materialelor in | drept se efectueaza in -1V cadrul Serviciului Inspectiei
incalcdrile depistate, | adresa organelor de drept | conformitate cu standardele juridic si Sociale
care au cauzat de inspectie. imposibilitatea
prejud_icii statului 1.9.2 Comunicarea pe anga'ljévri‘i' din cauza
(cazgr!le cu | rezultatele inspectiilor motivarii salariale
suspiciuni de frauda) privind mersul inadecvate.
investigatiilor 5
1.10 | Examinarea 1.10.1 Analiza petitiilor/ | 100% de petitii/sesizari Trimestrul 8) Numérul mare de .
petitiilor/sesizarilor/s | sesizdrilor/ solicitdrilor /solicitari examinate in -1V petitil care va necesita Seﬁl. N
olicitarilor, inclusiv | si efectuarea dupd caza | conformitate cu cerintele examinare in teren sudeVIZlqn!I
organizarea/efectuar | verificarilor necesare prevazute de legislatie . . or Ir_15pec‘,[1e1
b) Capacitate limitata | Sociale

ea, dupa caz, a

1.10.2 Informarea

de resurse umane
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misiunilor de
inspectie inopinate

emitentului

pentru examinarea
tuturor petitiilor In
teren

MONITORIZAREA RECOMANDARILOR INAINTATE ENTITATILOR INSPECTATE

1.11

Activitati de
monitorizare a
implementarii
recomandarilor de
inspectie

1.11.1 Analiza
informatiilor prezentate
de catre entitatile
inspectate privind
implementarea
recomandarilor

1.11.2 Evidenta restituirii
sumelor achitate
necuvenit de entitatile
inspectate

1.11.3 Generalizarea
semestriala a informatiei
privind nivelul
implementarii
recomandarilor

1.11.4 Intocmirea
scrisorilor de avertizare
catre entitatile care nu
asigura implementarea
recomandarilor

Mentinerea nivelului de
implementare a
recomandarilor la nivelul
anului 2% comparativ cu
perioada anului precedent.

Trimestrul
-1V

1.12

Inspectii privind
verificarea nivelului
de implementare a
recomandarilor
Inspectiei Sociale

1.12.1 Verificarea
implementarii
recomandarilor privind
prestarea serviciului
social de evidenta si
distribuire a biletelor de

Efectuarea unei misiuni de
inspectie la DPSPS
Gagauzia

Impact estimat / (%) al
recomandarilor

Trimestrul
v

a) Lipsa unei unitati
de monitorizare Tn
cadrul Inspectiei;

b) Fluctuatia
personalului cu functii
de monitorizare din
cadrul subdiviziunilor
Inspectiei Sociale.

Seful
Inspectiei
Sociale

Sefii
subdiviziunil
or Inspectiei
Sociale
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reabilitare/recuperare
persoanelor 1n virsta si
celor cu dizabilitati.

implementate

ACTIVITATI DE CONSOLIDARE A STATUTULUI INSPECTIEI SOCIALE

1.13

Promovarea
imbunatatirii

cadrului normativ in
domeniul serviciilor
si prestatiilor sociale

1.13.1 Participarea si
Tnaintarea propunerilor
de elaborare, modificare
si completare a cadrului
normativ MSMPS pe
baza dificultatilor de
implementare a
legislatiei Tn domeniul
asistentei sociale constate
n procesul de inspectare

Propuneri elaborate si
prezentate MSMPS in forma
scrisa

Trimestrul
1

a) Reorganizarea
institutionala,

b) Tergiversarea
procesului de elaborare
si  prezentare  spre
examinare §i avizare a
documentelor,
proiectelor
regulamente;

de

Seful
Inspectiei
Sociale

Sefii
subdiviziuni
or Inspectiei
Sociale

Consultantul
local angajat

a serviciilor si prestatiilor de BM
sociale ) Reticenta altor
1.13.2. Elaborarea si autoritati publice la
prezentarea MSMPS a propunerile formulate,
propunerilor privind precum si omiterea de
consolidarea statului citre acestea a unor
Inspectiei Sociale propuneri importante.
Obiectivul strategic nr.2:imbuniitiitirea expertizei profesionale a angajatilor
2.1 Dezvoltarea 2.1.1 Evaluarea Plan de instruire elaborat si | Trimestrul | Lipsa posibilitatii de Seful
abilitatilor necesitatilor de instruire | aprobat organizare a tuturor Serviciului
profesionale ale 2.1.2 Elaborarea si instruirilor necesare in | resurse
personalului aprobarea Planului anual cadrul Inspectiei umane
de instruire Sociale din cauza lipsei
2.1.3 Desfasurarea 100% din personalul ISva | Trimestrul standardelor de cost Sefii
instruirilor potrivit beneficia de instruiri - 1V pentru angajarea subdiviziunil
Planului. formatorilor pentru or Inspectiei
Nr. orelor de instruire per formarea functionarii Sociale
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angajat va constitui minim
40 ore.

publici.

2.2 | Imbunatitirea si 2.2.1 Manual operational | Act normativ intern elaborat | Trimestrul I1, Capacitati insuficiente
dezvoltarea cadrului | privind inspectarea si aprobat Mai 2019 de elaborare a
metodologic si serviciilor sociale documentelor si actelor
instrumentelor de | 2.2.2 Elaborarea Fisier de lucru aprobat si Trimestrul I, | normative interne
inspectie fisierului de lucru privind | utilizat in misiunile de lanuarie 2019
inspectarea serviciului inspectii a serviciului social
,,Echipa mobild”
223 Revizuirea Act normativ intern revizuit Trimestrul I,
Ghidului privind si aprobat iunie 2019
elaborarea, aprobarea si
monitorizarea  Planului
de activitate.
Obiectivul strategic nr.3: Eficientizarea comunicarii interne si externe
3.1 | Elaborarea 3.1.2 Elaborarea Raportul anual aprobatde | Trimestrul Il a) Capacitati Seful
Raportului anual de | proiectului Raportului catre MSMPS insuficiente de analiza, | Inspectiei
activitate si anual de activitate si evaluare si raportare. Sociale
prezentarea acestuia | prezentarea acestuia
pentru aprobare MSMPS pentru Sefii
MSMPS comentarii subdiviziunil
3.1.3 Imbunititirea or Inspectiei
continutului raportului si Sociale
prezentarea acestuia
MSMPS pentru aprobare
3.2 | Prezentarea 3.2.1 Comunicare cu 100% din rapoartele de Trimestrul b) Lipsa unitatii de
rezultatelor entitatile referitor la inspectie sunt comunicate i -1V comunicare si
misiunilor de rezultatele inspectiilor. analizate cu entitatile incapacitatea
inspectie DASPF verificate administrarii paginii

3.2.2 Plasarea
rapoartelor si
materialelor de inspectie

Rapoartele de activitate a
Inspectiei Sociale sun

web a Inspectiei
Sociale.

16




pe pagina web a IS.

plasate pe Pagina web

3.3 | Comunicarea si 3.3.1 Activitati de Trimestrul 11
schimbul de semnare a Memorandumului de
experienta cu Memorandumului de intelegere incheiat si pus in
institutii omologe intelegere cu Agentia aplicare
din alte state Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociald din
Romania
3.3.2. Activitati de
implementare a
Memorandumului de
intelegere Incheiat
3.4 | Activitati de 3.3.3 Incheierea unor Acorduri incheiate, Trimestrul
comunicare si Acorduri privind demersuri scrise, -1V

schimb de
informatii cu
autoritafi publice
centrale si locale

schimbul de informatii
necesare efectuarii
controlului

3.3.4 Comunicare si
schimb de informatii
autoritati publice centrale
st locale

sesizari,
sedinte de lucru

) Reorganizari
institutionale

d) Reticenta altor
autoritati publice la
solicitarea Inspectiei
Sociale .

Seful
Inspectiei
Sociale

Sefii
subdiviziunil
or Inspectiei
Sociale
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